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1 Présentation 

Ce document est un guide pour l’achat et la réservation d’unique examen de certification sur  

ordinateur surveillé à distance sur la plate-forme d’examen IFSE. 

2 Comment contacter l'IFSE pour obtenir de l'aide 

Les représentants du service à la clientèle de l’IFSE sont à votre disposition pour vous aider à vous 

inscrire aux cours et aux examens, ainsi que pour répondre à vos questions.  N’hésitez pas à nous 

contacter à ifse@ifse.ca ou appelez-nous sans frais au 1-888-865-2437, du lundi au vendredi, entre 9 h 

et 17 h (heure de l’Est), sauf les jours fériés. 

Si vous avez de la difficulté à accéder à votre examen pendant la session d’examen prévue, veuillez 

contacter l’équipe d'assistance aux examens au 1-888-551-3571. 

3 Exigences pour passer l’examen 

Une partie du processus de certification est basée sur la réussite des activités d'apprentissage prérequis 

modulaires applicables en ligne. Afin d'être éligible pour passer l'unique examen de certification sur 

ordinateur surveillé à distance, toutes les activités d'apprentissage prérequis modulaires en ligne 

doivent être terminées. Une fois terminé, l'unique examen de certification sur l'ordinateur surveillé à 

distance peut être acheté, comme indiqué à l'étape 4 ci-dessous. 

4 Comment acheter l'examen de certification 

Pour acheter l’examen, veuillez suivre les étapes ci-dessous: 

• Connectez-vous à votre compte IFSE   

• Dans la barre de menus, cliquez sur « MON IFSE », puis sur « EXAMENS ». 

• Sélectionnez « Examen Surveillé à Distance IFSEeTest ». 

• Lisez et accepter les "Termes et Conditions d'Examen" 

• Entrez vos renseignements de paiement lorsque le système vous le demande. 

• Le système traitera ensuite votre paiement. 
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5 Comment s'inscrire à un examen 

Après avoir suivi les étapes de la section 4 ci-dessus, veuillez noter que votre accès au site Web de test 

peut prendre jusqu'à 5 minutes pour passer de « EN ATTENTE » à « ACTIF ». 

Une fois que votre statut devient ACTIF, vous pourrez planifier votre examen. Pour ce faire, veuillez 

suivre les instructions suivantes: 

 

• Dans la barre de menu, cliquez sur « MON IFSE » puis sur « EXAMEN » 

• Cliquez sur « IFSEeTest Examen Surveillé à Distance » 

• Cliquez sur « la Plateforme d'Examen Surveillé à Distance » 

 

À partir de la Plateforme d'Examen Surveillé à Distance, vous pourrez consulter le calendrier des 

examens pour planifier votre examen. Cliquez sur la date pour afficher les détails de l'examen : 
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Les détails de la séance d’examen s’afficheront. Pour planifier l’examen, veuillez cliquer sur 

« RÉSERVER ». 

 

 
 

 

Urgent: toutes les heures d’examen sont affichées en heure de l’Est. Veuillez convertir l’heure affichée 

dans le calendrier à votre fuseau horaire local pour vous assurer de réserver une date/heure qui 

convient à votre horaire. Vous pouvez trouver des convertisseurs de fuseau horaire en ligne. 

 

Une fois votre examen réservé, votre confirmation apparaîtra en haut de la page: 

 

 

6 Comment annuler une date d’examen 

Veuillez noter que les examens peuvent être annulés au moins 48 heures avant l'heure prévue de votre 

examen. Si vous devez annuler l'examen dans les 48 heures suivant la date de l'examen, veuillez 

contacter le service clientèle de l'IFSE au 1-888-865-2437 pour discuter de vos options. 
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Pour annuler un examen et/ou replanifier une nouvelle date d’examen, veuillez suivre les instructions ci-

dessous: 

• Connectez-vous à votre compte IFSE. Dans la barre de menus, cliquez sur « MON IFSE », puis sur 

« EXAMENS ». 

• Cliquez sur « IFSEeTest Examen Surveillé à Distance » 

• Cliquez sur « la Plateforme d’examen Surveillé EN LIGNE » 

 
 

 

• Si vous êtes sur la plateforme de test, cliquez sur l’icône sous « Actions » (surlignée en jaune 

dans la saisie d’écran ci-dessous) pour annuler votre examen. 

 

 

 

Une fois annulé, vous pourrez sélectionner une nouvelle date d’examen dans le calendrier de 

réservation, ou vous pouvez laisser votre date d’examen ouverte jusqu’à ce que vous soyez prêt à 

planifier la nouvelle date d’examen. 

 


